Recuerde:

Su colaboracion es
fundamental para su
propia seguridad.

Ante situaciones, vehiculos o personas sospechosas en las
inmediaciones de su comercio, llame al 112
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La seguridad en su comercio
depende en gran medida de la
colaboracién entre la ciudadania y la
Ertzaintza.

Es importante que adopte medidas de seguridad y
de autoproteccion ?/ siempre ante cualquier duda
llame al 112.

SCOMPROMISO COM
WASPERSONAS.
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alarma y/o video
vigilancia.  verifiquelos
junto con la persona

responsable  de la *

empresa  instaladora
para determinar  Si
funcionan de manera

adecuada.

En el caso de activacion
de la alarma. la central
receptora avisara a la
Ertzaintza. Si le avisara
también a Ud. no
acceda al interior de su
establecimiento hasta la
llegada de la patrulla
policial

Asegurese de que la
empresa de alarmas
efectie las revisiones
anuales y entrega los
libros de registro de
revisiones.

Exija a la empresa de
alarmas formacion para
usted y su personal en
el manejo de la alarma.

Ante cualquier duda de
seguridad, cambie las
claves de su alarma.

En la apertura y cierre
del comercio; si hay
personas que le
infundan sospechas,
no abra y avise a la
Ertzaintza a través del
112.

Durante la apertura y
cierre del local valore
la posibilidad de que
otra  persona le
acompaiie.

Intente realizar los
ingresos bancarios en
compafiia de ofra
persona, evitando la
rutina y no facilitando
esa informacion a
nadie.

MEDIDAS DE SEGURIDAD PERSONALES

Si su comercio ha
sido objeto de robo,

no entre y avise
inmediatamente al '

112. %'
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Preferentemente acuda a
los cajeros de zonas
centricas, utilizando los
de interior y cerrandolos
al entrar.

Asegurese de que todas las cerraduras
de puertas y ventanas de su comercio
sean las adecuadas vy funcionen
correctamente.

Estas medidas le ayudaran a
prevenir el delito.

Preste especial
atencion a las
muescas 0 marcas
que aparezcan en
puertas, ventanas o
cerraduras de su
local comercial e
informe a la
Ertzaintza.

A la apertura y cierre de su local observe los alrededores

Ante  cualquier
duda cambie la
combinacién de
su caja fuerte.

No tenga grandes
sumas de dinero
en ella.

En vacaciones
deje la caja fuerte
vacia y con la
puerta abierta.

Tenga controladas en
tode momento las llaves
del establecimiento.

Cambie las cerraduras si
existen dudas sobre su
seguridad.

llumine adecuadamente
tanto el interior como el
exterior de su
establecimiento.

No deje acceder a nadie
a su establecimiento
fuera del horario laboral o
de atencion al cliente.

Inspeccione barfos vy
HES dependencias
antes de cerrar el
establecimiento.




